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SOWI KAMIEN

NOCLEGI W KARKONOSZACH

REGULAMIN REZERWACJI | POBYTU W DOMKU SOWI KOMIEN

W celu unikniecia nieporozumien i zapewnienia Panstwu udanego wypoczynku prosimy

0 zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem. Dokonanie przez Panstwa wptaty zadatku na poczet

rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg zapiséw Regulaminu.

1.

Domek wynajmowany jest na doby. Wynajem dotyczy kazdorazowo catego domku dla max. 6
0s0b, a w ustalonych indywidualnie przypadkach dla 7 lub 8 oséb. Minimalny czas wynajecia,
poza okresem wakacji i $wiat, to 2 doby.

. Doba pobytu w domku trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.
. Wczesniejszy przyjazd lub przedtuzenie pobytu mozliwe jest wytgcznie po wczesniejszym

ustaleniu oraz w miare posiadanych wolnych terminéw.

. Gtéwnym kanatem komunikacyjnym jest e-mail (poczta elektroniczna): noclegi@sowikamien.pl

oraz telefon: +48 501 411 299 lub 501 411 199.

. Oferta domku Sowi Kamien jest prezentowana na stronie www.sowikamien.pl oraz na profilu

Facebook facebook.com/sowikamien/

REZERWACIJA | ROZLICZENIA

Rezerwacji domku mozna dokona¢ drogg telefoniczng lub mailowg. Nalezy podac termin pobytu
oraz liczbe osdéb, ze wskazaniem wieku dzieci. Na tej podstawie dokonana zostanie rezerwacja
wstepna na 24 godziny. Jest to czas dla Panistwa na zapoznanie sie z Regulaminem oraz dokonanie
wptaty zadatku na poczet rezerwacji.

. Zadatek wynosi 30% catkowitej kwoty ustugi i powinien zosta¢ wptacony na r-ek bankowy:

52 2490 0005 0000 4530 9345 8452. W tytule przelewu nalezy umiesci¢ nazwisko oraz date
pobytu.

Rezerwacja uwazana jest za potwierdzong po przestaniu dowodu wptaty na adres e-mail lub
zaksiegowaniu srodkéw na r-ku bankowym. Otrzymajg Panstwo wowczas e-mail
z potwierdzeniem rezerwacji.

. Pozostatg czesc optaty za pobyt wraz z kaucjg nalezy uregulowac przelewem (z géry), najpdzniej 7

dni przed przyjazdem.

. W indywidualnie uzgodnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ zaptaty naleznosci gotdowka

w dniu przyjazdu w momencie zameldowania i przekazania kluczy do domku.

Na czas pobytu pobierana jest kaucja w wysokosci 400 zt stanowigca zabezpieczenie na wypadek
poczynionych podczas pobytu szkdd. Kaucja jest zwracana na wskazany przez Panstwa r-ek do 2
dni od opuszczania domku, pod warunkiem, ze stan techniczny budynku, jego wyposazenia oraz
terenu bedzie nie gorszy niz w dniu przekazania Panstwu kluczy do obiektu.

. W przypadku, jesli nie stawig sie Panstwo w wyznaczonym terminie, rezerwacja ulega

automatycznemu anulowaniu o godzinie 11:00 dnia nastepnego, wniesiony zadatek oraz optata za
pobyt (za wyjatkiem kaucji) nie podlega zwrotowi.

. W przypadku skrécenia pobytu naleznos$¢ za dni niewykorzystane nie podlega zwrotowi.
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Podczas Panstwa przyjazdu nastgpi zameldowanie i przekazanie kluczy. Udzielimy instrukcji
dotyczacych obstugi wybranych urzadzen elektrycznych, obstugi kominka itp. Moment ten
stanowi jednoczesnie zapoznanie sie ze stanem technicznym oraz ilosciowym domku i jego
wyposazenia.
Niezgtoszenie uwag co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia do domku,
rownoznaczne jest z tym, ze domek zostat oddany do uzytku w stanie nie budzgcym Panistwa
zastrzezen.
Nie ma mozliwosci przyjazdu i pobytu ze zwierzetami.
Obowigzuje cisza nocna w godz. 22.00-06.00.
W domkach panuje zakaz organizowania przyjeé¢ i imprez.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domku Sowi Kamienn obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu, Swieczek, podgrzewaczy itp., a takie zakaz uzywania
jakichkolwiek urzadzen zasilanych energig elektryczng Ilub gazowg, niestanowigcych
wyposazenia domku, moggcych wytworzyé zagrozenie pozarowe, w szczegdlnosci grzatek
elektrycznych, grzejnikéw, zelazek oraz palnikdw gazowych.
Zabrania sie wnoszenia do domku tatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz
materiatow o nieprzyjemnym zapachu.
Zakazuje sie palenia w kominku innym materiatem niz przygotowane drewno (w szczegdlnosci
foliami, plastikami, Smieciami, ubraniami, butami), oraz pieczenia w nim zywnosci.
Z uwagi na biologiczng oczyszczalnie $ciekdw prosimy:
- nie wrzucaé do toalet jednorazowych chusteczek nawilzanych i innych niz papier toaletowy
materiatow higienicznych,
- nie wylewac do zlewu kuchennego nadmiernej ilosci ttuszczu.
W trosce o Panstwa wygode (podtoga z kafli moze by¢ zimna) oraz dbatos¢ o domek (drewniane
schody oraz podtogi na pietrze) zalecamy zabranie ze sobg i korzystanie z kapci.
Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia domku,
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych domku Sowi Kamien zaistniatych
podczas ich pobytu, czy to z winy umysinej lub nieumysinej, a takze z winy oséb go
odwiedzajacych.
Zakazuje sie przebywania innych osdb niz zgtoszone w rezerwacji na terenie domku Sowi Kamien
w godzinach 22:00-6:00, chyba Ze zostato to wczesniej uzgodnione z wtascicielem domku.
Wtasciciel domku zastrzega sobie prawo odmowy dalszego $wiadczenia ustug osobom
nieprzestrzegajagcym Regulaminu, naruszajgcym zasady bezpieczenstwa, porzadek lub przepisy
prawa. W takim przypadku kwota za niewykorzystang czes¢ pobytu nie ulega zwrotowi.
Przy kazdorazowym opuszczeniu domku prosimy o sprawdzenie czy jest on zamkniety. Prosimy
o dbanie o wynajety domek, o wytaczanie zbednego oswietlenia i zakrecanie wody.
W dniu wyjazdu domek nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim zostat przekazany w dniu
Panstwa przyjazdu.
Przedmioty pozostawione przez goscia w domku, po jego opuszczeniu, zostang odestane na
koszt goscia pod wskazany przez niego adres.
W razie jakichkolwiek watpliwosci przed przyjazdem oraz w trakcie pobytu prosimy o kontakt —
chetnie udzielimy pomocy. Pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod wskazanym powyzej
nr telefonu oraz mailowo.

Sowi Kamien - noclegi w Karkonoszach | tomnica ul. Zacisze, 58-508 Jelenia Gora
+48 501 411 199; +48 501 411 299| noclegi@sowikamien.pl | www.sowikamien.pl
Facebook Sowi Kamien




